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PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRO CANARIO
Estado do Espirito Santo
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

Lei Municipal n® 1.321/2018

LEI MUNICIPAL N° 1.321, DE 11 DE JUNHO DE 2018.

Regulamenta a Lei Municipal n® 1,271, de 25 de
maio de 2017 que dispGe sobre a organizagao do
sitema municipal de defesa do consumidor e cria
fungdo gratificada para o cargo de Secretério
Executivo do Procon. E cria o fundo municipal de
protecdo e defesa do consumidor.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PEDRO CANARIO, Estado do Espirito Santo, no uso
de suas atribuicdes legais que lhes s&o conferldas por Lei, FAZ SABER, que a
CAMARA MUNICIPAL de Pedro Canédrio/ES, APROVOU e eu SANCIONO a seguinte
Lel:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. O Fundo Municipal de Protecdao e Defesa do Consumidor integrara a
Geréncia de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON Municipal de Pedro
Canario/ES, da Secretaria Municipal de Administragdo, vinculado & Unidade de
Despesa.

Art. 2°, As multas arrecadadas serao destinadas ao financiamento de projetos
relacionados com os objetivos da politica municipal das relagdes de consumo, com a
defesa dos direitos basicos do consumidor e com a modernizagdao administrativa da
Geréncia de Protegdao Defesa do Consumidor - PROCON Municipal de Pedro
Canario/ES.

Art. 3°. A classificagdo das infragOes para base da pena de multa esta estabelecida
no anexo VI, serd apurada a dosimetria de acordo com a gravidade da infracdo, as
relacbes de consumo, a vantagem auferida com o ato infrativo e a condigao
econdmica do fornecedor.

Art. 4°. Ficam estabelecidos os critérios de fixacdo dos valores das multas nas
infracbes ao Codigo de Defesa do Consumidor e o procedimento administrativo de
acordo com a gravidade da infragao.

CAPITULO II
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Art. 5°. As infragGes as normas de protecao e defesa do consumidor serdo apuradas
em procedimento administrativo que terd inicio mediante:

I - ato, por escrito, da autoridade competente;
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IT - lavratura de auto de infragao;
III - reclamagdo do consumidor ou do seu representante legal.

§ 192, O processo administrativo sera formalizado em ordem cronoldgica direta,
devendo todas as suas folhas serem numeradas e rubricadas.

§ 29 Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, poderd a autoridade
competente abrir a investigacdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos
fornecedores informagoes sobre as questdes investigadas resguardado o segredo
industrial, na forma do disposto do § 4° do Art. 55 da Lei 8.078/90.

Art. 6°. O consumidor podera apresentar sua reclamacao na sede do PROCON
Municipal de Pedro Canario, pessoalmente, ou através de seu representante legal
munido de procuragdo para representa-|o.

Paragrafo Unico. A correspondéncia eletrénica poderd ser utilizada pelo consumidor
para obtencao de informagdes e orientagoes.

Art. 7°. Recebida a reclamacdo, o Secretario Executivo do PROCON “Coordenador do
Procon Municipal” designara a data e hora para audiéncia de conciliagdo, notificando
as partes para comparecimento.

I - a notificacdo far-se-a:

a) pessoalmente ao reclamado, seu mandatario ou preposto;
b) por carta registrada com Aviso de Recebimento (AR).

II - quando o reclamado, seu mandatdrio ou preposto nao puderem ser notificados
pessoalmente ou por via postal, serd a intimagdo feita por edital a ser afixado nas
dependéncias da sede do PROCON Municipal de Vitéria, pelo prazo de 10 (dez) dias e
publicado pelo menos uma vez na imprensa oficial do Municipio.

Art. 8°, O processo administrativo, na forma deste decreto, devera obrigatoriamente
conter:

I - a identificacao do infrator;

II - a descrigdo do fato ou ato constitutivo da infragao;
III - os dispositivos Legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 9°. Para a audiéncia de conciliagdo as partes serdo convocadas na forma desta
lei municipal, devendo o mediador que a ela presidir lavrar o termo correspondente.

Art. 10. Aberta a audiéncia, o agente competente do Procon Municipal esclarecera
as partes sobre as vantagens da conciliagdo, mostrando-lhes os riscos e as
consequéncias do litigio.
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Art. 11. Obtida a conciliagdo, serd emitida a ata da audiéncia em trés vias assinadas
pelas partes, sendo uma via entregue a cada uma das partes e a outra anexada aos
autos, que serao arquivados.

Paragrafo Gnico. Os acordos obtidos nas audiéncias de conciliagdo realizadas no

Procon Municipal terdo eficacia de titulo executivo extrajudicial nos termos do Art.
585, inciso II do Cddigo de Processo Civil.

Art. 12. Os Autos de Reclamacdo serdo arquivados, caso o reclamante nao
compareca a audiéncia de conciliagdo.

Art. 13. Ndo Havendo conciliagdo, ou na hipétese de nao comparecimento do
fornecedor, os autos serdo conclusos para Decisdo Administrativa da autoridade
competente, na forma deste desta lei.

Art. 14. O processo administrativo decorrente de auto de infragdo, de ato de oficio
de autoridade competente ou de reclamacgdo, serd instruido e julgado por agente
competente na forma deste decreto.

Art. 15. O infrator poderd impugnar o processo administrativo até a data da
audiéncia, quando for o caso, ou no prazo de 10 (dez) dias, contados de sua
notificacdo, quando se tratar de processo decorrente de auto de infragdo ou de ato
de oficio de autoridade competente, indicando em sua defesa:

I - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

ITI -a quallflcagao do impugnante;

III - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;
IV - as provas que |lhe d&o suporte;

V - o pedido de improcedéncia.

Art. 16- N3o impugnado o processo administrativo, os fatos repurtar-se-ao
verdadeiros.

Art.17- Decorrido o prazo de impugnacdo, o Secretario Executivo “Coordenador do
Procon Municipal”, determinard as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as
meramente protelatérias ou que para a apuragdo sejam irrelevantes, sendo-lhe
facultado requisitar do reclamado, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, o6rgaos
ou entidades publicas, as necessdrias informagdes, esclarecimentos ou documentos,
a serem apresentados no prazo de 15 (quinze) dias.

Art. 18- Quando a cominagdo prevista for a contrapropaganda, o processo devera
ser especificamente instruido com indicagdes técnico-publicitarias, elaboradas por
entidade especializada, das quais se intimara o reclamado, obedecidas na execugao
da respectiva decisdo, as condigdes constantes no § 19, do art. 60, da Lei n©
8.078/90.

Art. 19- A decisdo administrativa contera relatorio dos fatos, o respectivo
enquadramento legal e, se condenatoria, a natureza e gradagao da pena, em
conformidade com o anexo I, II, III, 1V, V, VI e VIII desta
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I - antes de julgar o feito, o Secretario Executivo do PROCON, apreciara a defesa e
as provas produzidas pelas partes.

II - ju!gado 0 processo e fixada a multa sera o infrator notificado para efetuar o seu
recolhimento, no prazo de 10 (dez) dias ou apresentar recurso.

II - nos processos administrativos que houver impedimento de autoridade
competente, a decisdo serd proferida pela autoridade imediatamente superior.

IV - As decisbes proferidas pelo Secretario Executivo do Procon “Coordenador do
Procon Municipal”, antes da manifestagdo do juridico do Procon Municipal, poderdo
ser anuladas ou revogadas por esta autoridade mediante nova decisdo motivada e
fundamentada.

Art. 20. Das decisbes proferidas pelo Secretario Executivo do Procon “Coordenador
do Procon Municipal”, caberd recurso no prazo de 10 (dez) dias que sera
encaminhada ao Procurador Municipal nomeado para representar o Juridico do
Procon Municipal de Pedro Canario.

Paragrafo Gnico. O Juridico do Procon Municipal de Pedro Canario sera um dos
Procuradores de carreiras designado pelo Chefe do Poder Executivo em ato formal.

Art. 21. A decisdo do recurso serd comunicada ao infrator por Aviso de Recebimento
(AR), além de publicada na imprensa oficial, valendo para contagem de prazo, a que
ocorrer por ultimo.

Art. 22. N3o sera conhecido o recurso interposto fora do prazo.
Art. 23. Sendo julgada insubsistente a infragao, o Secretario Executivo do Procon
“Coordenador do Procon Municipal”, determinard o arquivamento do referido

processo administrativo.

Art. 24. A decisdo é definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem
formal ou material.

Art. 25. Todos os prazos referidos nesta lei sdo preclusivos.
Art. 26. Apés 10 (dez) dias da ciéncia da decisdo pelo infrator, o Secretario
Executivo do Procon “Coordenador do Procon Municipal”, ou por quem designar,

intimara o infrator condenado a recolher a importéncia da multa.

Art. 27. As multas aplicadas poderdo ser reduzidas e restituidas em beneficio do
infrator, observadas as seguintes disposigoes:

I - 50% (cinglienta por cento) do valor para pagamento até 10 (dez) dias apos a
notificagdo da decisdo de primeira instancia;

II - 30% (trinta por cento) do valor para pagamento até 10 (dez) dias do
conhecimento da decisdo de 22 Instancia; s
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§ 1°. Os beneficios de redugdo serdao concedidos pelo Secretario Executivo do Procon
“Coordenador do Procon Municipal”, quando requeridos, apds analise econdmica
financeira da empresa e do lucro obtido com a infragao.

§ 2°. Em todas as hipoteses deste artigo o deferimento do pedido s6 ocorrera apdés o

recolhimento da multa, no prazo de 10 (dez) dias apos o ato concedendo a redugao
da mesma. .

Art. 28. N3o sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera o débito inscrito

na Divida Ativa do Municipio de Pedro Canario, para a subseqliente cobranga
executiva.

Art. 29. Aos procedimentos administrativos disciplinados por esta lei, aplica-se
subsidiariamente as normas do Cddigo de Processo Civil e Decreto Federal n.© 2.181,
de 20 de margo de 1.997.

CAPITULO IIT
DA FISCALIZACAO

Art. 30. A fiscalizacdo junto ao Procon Municipal de que trata esta lei sera efetuada
por agentes fiscais de carreira do Municipio, oficialmente designados, devidamente
credenciados, mediante Cédula de Identificagdo Fiscal, admitida a delegacdo
mediante convénio.

Art. 31. Sem exclusdo da responsabilidade do Procon Municipal de Pedro Canario, os
agentes de que trata o artigo anterior responderdo pelos atos que praticarem guando
investidos da acdo fiscalizadora.

Art. 32. Os autos de constatacdo, de apreensdo e o termo de depésito serdo
lavrados pela autoridade fiscalizadora que houver constatado a infragao no local,
onde foi comprovada a irregularidade.

Art. 33. Os autos de infracdo, de constatacdo, de apreensdo e do termo de deposito
deverdo ser impressos, humerados em série e preenchidos de forma clara e precisa,
sem entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

I - O Auto de Infragdo:

a) O local, a data e a hora da lavratura;

b) O nome, o enderego e a qualificagdo do autuado;

c) A descrigdo do fato ou do ato constitutivo da infragdo:

d) O dispositivo legal infringido;

e) A determinagéo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou impugna-la no prazo
de 10 (dez) dias:

g) A identificagdo do agente atuante, a sua assinatura, a indicagao do seu cargo ou
funcdo e o nimero de sua matricula;
h) A assinatura do depositario.
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§ 1°. Os autos de que trata esse artigo serao lavrados em trés vias em impresso
proprio, numeradas tipograficamente.

§ 2° Quando necessdrio, para comprovagdo de infracdo, os autos serdo
acompanhados de laudo pericial.

§ 3°. Quando a verificagdo do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e
apresentagao de produtos ndao depender de pericia, o agente competente consignara
o fato no respectivo auto.

Art. 34. A assinatura nos autos de infracdo, de apreensao e no termo de depdsito,
por parte do autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui notificacdo, sem
implicar na confissdo. Em caso de recusa do autuado em assinar os autos; de
Infracdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito, o agente competente consignara os
fatos nos autos e no termo, remetendo-os ao autuado por via postal, com Aviso de
recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do
caput deste artigo.

Art. 35. A inobservancia de forma ndo acarretara nulidade do ato, se nao houver
prejuizo para a defesa.

Paragrafo Unico. A nulidade somente prejudica atos posteriores ao ato declarado
nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam conseqiiéncia, cabendo a
autoridade que a declarar, indicar os atos e determinar o adequado procedimento
saneador.

CAPITULO IV
CRITERIOS

Art. 36. A fixacdo dos valores das multas nas infracdes ao Coédigo de Defesa do
Consumidor dentro dos limites legais (art. 57 paragrafo Unico da Lei n® 8.078, de
11.09.90), sera feito de acordo com a gravidade da infragdo, vantagem auferida e
condlgao econbmica do fornecedor na forma prewsta pelo presente ato normativo e
sera calculada com base na Unidade Fiscal do municipio de Pedro Canario/ES.

Paragrafo Gnico. Para efeito do disposto no caput deste artigo, usar-se-a a base de
calculo da Unidade Fiscal do Municipio de Pedro Canario UFMPC.

Art. 37. Para efeito da gravidade da infragdo, as infragdes serdao classificadas de
acordo com sua natureza e potencial ofensivo em trés grupos (I, II, III).

Art. 38. Com relacdo a vantagem auferida, serdo consideradas quatro situagdes,
anexo V.

a) vantagem de carater individual;
b) vantagem de carater coletivo;
c) vantagem de carater difuso. i
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Art. 39. A condigdo econémica do infrator serd aferida por meio de sua receita
mensal media.

Paragrafo Unico. A receita média serd calculada considerando-se o faturamento
bruto constante da “Demonstracéo do Resultado do Exercicio” relativo ao periodo
imediatamente anterior a infragdo, podendo ser a mesma estimada ou arbitrada na
falta ou inaceitabilidade das informagées prestadas pelo infrator.

Art. 40. A dosimetria da pena de multa serd feita em duas etapas: primeiramente
proceder-se-a a fixagdo da pena-base correspondente & média aritmética entre os
limites minimo e maximo previstos para a situagdo em concreto pela Unidade Fiscal
Municipal, levando-se em conta, dentre outros, o grau de -culpabilidade, a
intensidade do dolo, os antecedentes, a conduta, os motivos, as conseqiiéncias e a
extensdo da infragdo; em seguida, efetuar-se-d a adicdo e/ou subtracdo dos
montantes referentes as circunstancias agravantes e atenuantes.

§ 1°. A pena aplicada, apdés a consideragdo das circunstancias atenuantes e
agravantes, ndo podera ultrapassar os limites minimo e maximo previsto para cada
situacao.

§ 2°, A base de calculo para o cOmputo das circunsténcias agravantes e atenuantes
sera sempre a pena-base fixada.

§ 3°. Em fungdo da natureza da infracdo, vantagem auferida e condigcdo econémica
do infrator, determinarse-ao a pena base e os limites minimo e maximo para a pena
a ser cominada, que serdo calculados em reais, para cada situacdo, por meio da
Unidade Fiscal do Municipio (UFMPC).,

§ 4°. O valor do fator de natureza da infragdo sera em fungdo do grupo em que
estiver classificada a infragao, anexo VI:

Art. 41. Na dosimetria da pena de multa, para cada infragdo, sera considerada a
base de calculo para a categoria de faturamento do infrator e a esta acrescidos os
percentuais de aumento da pena para a gravidade da infragdo. Computada a multa,
sobre ela serdo consideradas as circunstancias agravantes e atenuantes.

§ 1°. As categorias de faturamento e as respectivas bases de calculo da multa sd@o
as estabelecidas no anexo “I” desta lei.

§ 2°. O valor do fator de gravidade da infragdo serd em fungdao do grupo em que
estiver classificada a infragdo com o acréscimo dos seguintes percentuais sobre a
base de calculo da multa base no caso de reincidéncia ou da gravidade da infragao
que sera aplicada pelo Secretario Executivo do Procon Municipal:

I - infragdes enquadradas no grupo I, acréscimo de 10% (dez por cento);

II - infragdes enquadradas no grupo II, acréscimo de 20% (vinte por cento);
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IIT - infragbes enquadradas no grupo III, acréscimo de 30% (trinta por cento):

§ 4°. Os valores fixados nesta tabela terdo sua corregdo regulamentada por Decreto
Municipal sempre que houver alteragdo da Unidade Fiscal municipal UFMPC.

Art. 43. No concurso de praticas infrativas, a pena de multa serd aplicada para cada
uma das infragbes, podendo, a critério do 6rgdo, desde que ndo agrave a situagéo do

autuado, ser aplicada a multa correspondente a infragdo de maior gravidade com
acréscimo de um tergo.

Art. 44. Os calculos serdo feitos com base na gravidade da infracdo e calculadas
com base na Unidade Fiscal Municipal na forma desta Lei.

Art. 45. Sera considerada reincidéncia, para efeito de agravamento da pena de
multa, a repetigdo de pratica infrativa, de qualquer natureza, as normas do Codigo
de Defesa do Consumidor, punida com decisao administrativa irrecorrivel, desde que
entre a data desta e a pratica da nova conduta ndo tenha decorrido tempo superior a
cinco anos, e sera aplicada as penalidade de acordo com o grupo de infragdo e os
percentuais estabelecidos nesta lei.
CAPITULO V

DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS
Art. 46. A inobservancia das normas contidas na Lei Federal N° 8.078/90, e nas
demais normas de defesa do consumidor, constitui pratica infrativa e sujeitard o
infrator as penalidades que poderdo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente,
inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo administrativo,
sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:
I - multa;
II - apreensao do produto;
III - inutilizagao do produto;
IV - cassagao do registro do produto junto ao érgao competente;
V - proibicdo de fabricagao do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigos;

VII - suspensdo temporaria de atividade;
VIII - revogacado de concessao ou permissdo de uso;

IX - cassagdo de licenga de estabelecimento ou de atividade;

X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou atividade;
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XI - interdicdo administrativa;
XII - imposicdo de contrapropaganda.

§ 19, Responderd pela pratica infrativa, sujeitando-se as sanges administrativas,

quem por acao ou omissao lhe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se
beneficiar.

Art. 42. A aplicacdo da sangdo de apreensdo tera lugar quando os produtos forem
comercializados em desacordo com as especificacbes técnicas estabelecidas em
legislagdo propria, na Lei Federal N° 8.078/90, e no Decreto Federal N° 2,.181/97.

§ 1°. Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderdo ficar sob guarda do
proprietario, responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento
do negodcio, nomeado fiel depositario, mediante termo proprio, proibida a venda,
utilizagao, substituicao, subtragdo ou remocgao, total ou parcial, dos referidos bens.

§ 2°. A retirada do produto por parte da autoridade fiscalizadora ndo podera incidir
sobre quantidade superior aquela necessaria a realizagdo da analise pericial.

CAPITULO VI
DIPOSICOES FINAIS

Art. 47. Fica a Secretaria Municipal da Fazenda encarregada em abrir a conta de que
trata o Art. 49. Desta lei, no prazo de 15 dias a contar da publicacdo desta Lei
Municipal, que serd administrada pelo Secretério Executivo do Procon Municipal sob
supervisdao do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor.

Art. 48. Cria na estrutura da Lei Municipal n® 1.271, de 25 de maio de dois mil e
dezessete, 01 (uma) fungdo gratificada para o cargo de Secretario Executivo do
PROCON no valor de R$ 750,00 (setecentos e cinqlenta) reais, reajustando
anualmente na mesma proporgdo do reajuste anual dos servidores publicos
municipais de Pedro Canario/ES.

Art. 49. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes
em contrario.

Secretaria Municipal de Governo de Pedro Canario, Estado do Espirito Santo, ao
décimo primeiro dia do més de junho do ano de dois mil de dezoito.

Publicada no mural d}/Pr/éfeitura Municipal de Pedro Candrio, Estado do Espirito
Santo, ao décimospfimeiro dia do més de junho do ano de dois mil e dezoito

GILDENE PEREIRA DOS SANTOS
Secretario Municipal de Interino
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ANEXO |

FORMULA DE CALCULO

PRIMEIRO PASSO = PENA BASE
PB = (MM X IG X ED X SE X VA)

Onde:

PB= PENA BASE

MM= Valor minimo da multa = ANEXO VII

IG= indice de Gravidade — TABELA DO ANEXO |

ED = Indice de Extensao do Dano — TABELA DO ANEXO III
SE = Situagdo Econémica — TABELA DO ANEXO IV

VA = Vantagem auferida — TABELA DO ANEXO V

SEGUNDO PASSO
CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES

Atendendo as tipificacbes contidas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990

MAT =1 x AT x PB

Onde:

MAT = Montante referente as circunstancias atenuantes calculado:
AT = Quantidade de circunstancias atenuantes

PB = Pena base

TERCEIRO PASSO
CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES

Atendendo as tipificacées contidas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
MAG= 1xAGxPB
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Onde:
MAG: montante referente as circunstancias agravantes
AG: quantidade de incisos agravantes

PB: Pena Base

ULTIMO PASSO
VALOR FINAL DA MULTA

VFM=(PB - MAT + MAG)
Onde:
V F M = Valor final da MULTA
PB= Pena Base
MAT= Montante referente as circunstancias Atenuantes
MAG= Montante referente as circunstancias Agravantes
ANEXO Il

CALCULO DA TABELA DE iNDICE DE GRAVIDADE - IG

Conforme coeficientes indicados na TABELA abaixo:

GRAVIDADE MULTIPLICADOR - IG
GRUPO | ACRESCIMO 1%
GRUPO II ACRESCIMO 2%
GRUPO Il ACRESCIMO 3%
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ANEXO Il

TABELA DE INDICE DE EXTENSAO DO DANO - ED
INFRACAO DE CARATER INDIVIDUAL, COLETIVO e DIFUSO

Graduada de acordo com a tipificagcdo da empresa conforme quadro abaixo:

EXTENSAO DO DANO MULTIPLICADOR - ED
INFRAGCAO INDIVIDUAL Todas as Empresas = 1%
Microempresa = 2%
Pequena Empresa = 5%
INFRACAO DE CARATER COLETIVO
Média Empresa = 8%
Média Grande Empresa =11%
Grande Empresa =15%
Microempresa = 3%
Peguena Empresa = 6%
INFRACAO DE CARATER DIFUSO Média Empresa =15%
Média Grande Empresa =20%
Grande Empresa =23%
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ANEXO IV

TABELA DE CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS PELA RECEITA OPERACIONAL BRUTA -
INDICE - SE (Situagao Econdmica)

GRUPO - |, GRUPO - Il e GRUPO - lll, coeficientes de acordo com o enquadramento
abaixo.
TIPO DE RECEITA PENA
EMPRESA OPERACIONAL MINIMA
BRUTA (EM REAIS) (Em
UFMPC)
ACIMA ATE
0,00 100.000 267
MICRO
EMPRESA
100.001 150.000 420
150.001 200.000 600
200.001 300,000 850
PEQUE 300.001 400.000 1.200
NA
EMPRE 400.001 500.000 1.600
SA
500.001 600.000 2.100
MEDIA
EMPRE
SA 600.001 700.000 2.500
(Critério
do 700.001 800.000 3.000
BNDES)
800.001 900.000 3.300
MEDIA
GRAND
E 900.001 1.000.000,000 4.500
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EMPRE
SA 1.000.000,001 | 2.000.000.000 6.000

(Critério
do

BNDES)

2.000.000.001 | 3.000.000.000 7.000
GRAND
E
EMPRE | 3.000.000.001 | 4.000.000.000 9.000
SA
(Critério | 4.000.000.001 - 10.000
do
BNDES)

ANEXO V
TABELA DE INDICE DE VANTAGEM AUFERIDA — VA

Os coeficientes além de balizar o calculo, servem como barramento para que o valor da multa
nao ultrapasse o limite maximo permitido.

, TIPO DE
CARATER DA VANTAGEM EMPRESA | MULTIPLICADOR VA
VANTAGEM DE CARATER INDIVIDUAL TODAS 1,3%
VANTAGEM DE CARATER COLETIVO TODAS 2%
VANTAGEM DE CARATER DIFUSO TODAS 4%
ANEXO VI

Classificagao das Infragoes no Codigo de Defesa do Consumidor Lei 8.078/1990
GRUPO | - INFRAGOES CONSIDERADAS GRAVES

01 — Todas em acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor Lei 8.078/1990

02 — Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas como: quantidade, preco,
condigdes de pagamento, juros, encargos, garantia, entre outros dados relevantes (art. 31);
03 — Realizar as praticas abusivas previstas no Art.39, nos incisos:

-1l (Recusar atendimento as demandas dos consumidores...)

- IX (Recusar a venda de bens ou a prestagdo de servigV :
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- X (Elevar sem justa causa...)
- XI (Aplicar férmula ou indice de reajuste diverso...)
- XII (Deixar de estipular prazo para o...)

04 - deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo,
informagdes obrigatorias sobre as condigdes do crédito ou financiamento (art. 52);

05 — omitir, nas ofertas ou vendas eletrénicas, por telefone ou reembolso postal, 0 nome e
enderego do fabricante ou do importador na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transagao comercial (art. 33); (rétulo)

06 — promover publicidade de produto ou servigo de forma que o consumidor ndo a identifique
como tal de forma facil e imediata (art. 36);

07 — deixar de sanar os vicios do produto ou servigo, de qualidade ou quantidade, que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuem o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagées constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria (arts. 18, 19 e 20); (somente
vicio);

08 — deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou nao, suficientemente precisa, ou obrigagéo
estipulada em contrato (art. 30 e 48);

09 - redigir instrumento de contrato que regulam relagées de consumo de modo a dificultar a
compreensao do seu sentido e alcance (art. 46); (ndo entrega do comprovante da relagao de
consumo — contrato, orgamento, nota fiscal, etc).

10 — impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolugdo dos valores recebidos,
no prazo legal de arrependimento, quando a contratacéo ocorrer fora do estabelecimento
comercial (art. 49),

11 — deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo de garantia ou
equivalente em forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em que consiste a
mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os énus
a cargo do consumidor (art. 50, paragrafo Gnico);

12 — deixar de fornecer manual de instrugdo, de instalagdo e uso de produto em linguagem
didatica e com ilustragdes (art. 50, paragrafo Unico); Salvo se se tratar de produto
potencialmente nocivo (que enquadrar-se-a como grave).

13 — deixar de redigir contrato de adesdo em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, de modo a facilitar a sua compreenséao pelo consumidor (art. 54, § 3°);

14 — deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na limitagcdo de
direito do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreenséao (art. 54, § 4°),

15 — colocar no mercado de consumo produtos ou servigos inadequados ao fim que se
destinam ou lhe diminuam o valor (arts. 18, § 6°, Ill, e 20); (vicio de inadequacgao)

16 — deixar de empregar componentes de reposigdo originais e adequados ou que
mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagéo em contrario
do consumidor (art. 21); —
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17 — deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicao enquanto nido cessar
a fabricagdo ou importagao do produto (art. 32);

18 — deixar de entregar orgamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos
materiais e equipamentos a serem empregados, as condigbes de pagamento, bem como as
datas de inicio e término dos servicos (art. 40),

19 — deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servigos
sujeitos a regime de controle ou tabelamento de precgos (art. 40, § 3°),

20 — inserir no instrumento de contrato clausula abusiva (art. 51);
21 — exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, § 1°);

22 — deixar de assegurar ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros (art. 52, § 2°);

23 - demais praticas infrativas ndo enquadrada em outro grupo.

GRUPO Il - INFRAGOES CONSIDERADAS MUITO GRAVES

01 — ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas quanto a qualidade; prazo de
validade; origem e sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores
(art. 31);

02 — deixar de fornecer manual de instrugdo, de instalagao e uso de produto em linguagem
didatica e com ilustragbes quando se tratar de produto potencialmente nocivo (art. 50,
paragrafo unico);

03 — colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em desacordo com as indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas
as variacbes decorrentes de sua natureza (art. 19),

04 — deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer servigos publicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22);

05 — colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagdo, distribuicdo ou apresentacdo ou, se normas especificas nao
existirem, pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - CONMETRO (arts.
18, § 69, Il, e 39, VIII);

06 — impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagbes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes (art. 43);

07 — deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual ao
dobro do excesso (art. 42, paragrafo Unico);
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08 — deixar o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos de manter em seu
poder para informagao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que
dao sustentacdo a mensagem (art. 36, paragrafo unico), ou deixar de prestar essas
informagdes ao 6rgao de defesa do consumidor quando notificado para tanto (art. 55, § 4°);

09 — submeter, na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou qualquer tipo
de constrangimento ou ameaga (art. 42);

10 — deixar de prestar informagdes sobre questées de interesse do consumidor descumprindo
notificacéo do érgao de defesa do consumidor (art. 55. § 4°).

11 — Realizar as praticas abusivas previstas no Art.39, Incisos:

- | (condicionar o fornecimento de produto ou servico ao fornecimento de outro produto ou
Servico...);

- [Il (Enviar ou entregar ao consumidor...)

-V (Exigir do consumidor...)

- VI (Executar servigos sem a prévia elaboragao de...)

- VIl (Repassar informagao depreciativa...)

- VIII (Colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo...)

12 — inserir no instrumento de contrato clausula que estabelega a perda total das prestacdes
pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolu¢cdo do
contrato e a retomada do produto alienado (art. 53),

GRUPO Il - INFRAGOES CONSIDERADAS GRAVISSIMAS

01 - ofertar produtos ou servicos sem assegurar informacéo correta, clara, precisa, ostensiva
e em lingua portuguesa sobre a composicao, seus respectivos prazos de validade e sobre os
riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores (art. 31);

02 — expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, § 6°, 1),

03 — deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade do produto
ou servico, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da
verificacdo posterior da existéncia de risco a saude e seguranga do consumidor(art. 10, § 1°);
(Artigo 64)

04 - deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitarios veiculados na
imprensa, radio e televisdo, a nocividade ou periculosidade do produto ou servigo, quando do
langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior da
existéncia de risco a salde e seguranga do consumidor; (art. 10, § 1° e 2°);

05 — deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos ou servigos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagao e riscos (art. 12 e 14);

06 — colocar no mercado de consumo produtos ou servigos inadequados ao fim que se
destinam ou lhe diminuam o valor (quando se tratar de produtos potencialmente nocivos)(arts.
18, § 6°, I, e 20);
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07 — deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer servigos publicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22); (quando a inadequacao,
ineficiéncia, a inseguranca e a descontinuidade envolver risco a saude e seguranga do
consumidar);

08 — expor a venda produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, ou perigosos (art. 18, § 6° Il),

09 - colocar ou ser responsavel pela colocagdo no mercado de consumo produto ou servigo
que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou
seguranca (art. 10);

10 — deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranca, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto (art. 99);
(Artigo 63, Paragrafo 1°)

11 — Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva (art.
37); (Artigo 66 e 67)

12 — Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salude ou seguranga; (Art.
68);

13 — Empregar, na reparagao de produtos, pegas ou componentes de reposi¢cao usados, sem
autorizagdo do consumidor; nos casos em que o produto ou servico envolver a saude e
seguranga do consumidor as pecas devem ser novas.(Art 70 das Infragdes Penais);

14 — Deixar de retirar do mercado, imediatamente quando determinado pela autoridade
competente, os produtos nocivos ou perigosos; (Art 64, paragrafo Unico das Infragcdes Penais)

15 — manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreenséo, ou contendo informagées negativas referentes a periodo
superior a cinco anos (art. 43, § 19);

16 — inserir ou manter registros, em desacordo com a legislacdo, nos cadastros ou banco de
dados de consumidores (art. 43 e ss e 39, caput),

17 — inserir ou causar a insercéo de informagdes negativas ndo verdadeiras ou imprecisas em
cadastro de consumidores (art. 43, § 1°);

18 — deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficham registro e
dados pessoais de consumo, quando n&o solicitada por ele (art. 43, § 2°);

19 — deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros nos casos de
inexatiddo ou comunicar a alteragéo aos eventuais destinatarios no prazo legal (art. 43, § 3°);

20 - fornecer quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar acesso ao crédito junto
aos fornecedores apés consumada a prescricdo relativa a cobranga dos débitos do
consumidor (art. 43, § 59); o ~
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21 — Realizar a pratica abusiva prevista no Art. 39, Inciso IV — (prevalecer-se da fraqueza ou
ignorancia...)

ANEXO VII

METODOLOGIA DE APLICAGAO DE MULTA
(FUNDAMENTAGAO)

REGRAS GERAIS

Para a criagcao da presente metodologia, levou-se em consideracao o Artigo 57 do Cédigo de
Defesa do Consumidor e os Artigos 24, 25, 26, 27 e 28 do Decreto 2181/97 que estabelece os
parametros para aplicagdo da multa administrativa.

Para a quantificacdo da “gravidade da pratica infrativa, a extensdo do dano causado aos
consumidores, a vantagem auferida com o ato infrativo e a condigdo econdmica do
fornecedor” foram criados indices. Cada indice possui uma tabela de coeficientes
correspondente. Esses indices compdem a formula de calculo da multa, graficamente
apresentada abaixo:

PB = (MM x IG x ED x SE x VA)

1 — A MULTA MINIMA, é a estabelecida no anexo IV, sobre a qual incidirdo os demais
coeficientes multiplicadores e agravantes.

2 — A MULTA MAXIMA, é levado em consideracdo os coeficientes multiplicadores e
agravantes.

3 — O dano causado sera considerado no calculo da multa. Entretanto, o porte da empresa
tera peso fundamental. Para isso a Receita Operacional Bruta anual.

4 — CONSIDERA-SE COMO RECEITA OPERACIONAL BRUTA ANUAL OU ANUALIZADA,
conforme critério utilizado pelo BNDES, como a receita auferida no ano com o produto da
venda de bens e servigos da pessoa juridica, nos mercados interno e externo. Na hipétese de
inicio de atividades no préprio ano-calendario, os limites acima referidos serdo proporcionais
ao numero de meses em que a pessoa juridica ou firma individual houver exercido atividade,
desconsideradas as fragcbes de meses. Nos casos de empresas em implantagdo, sera
considerada a projecao anual de vendas utilizada no empreendimento, levando-se em conta a
capacidade total instalada. Quando a empresa for controlada por outra empresa ou pertencer
a um grupo econdmico, podera o PROCON/Pedro Canario considerar a classificagdo do porte
da empresa com base na receita operacional bruta consolidada. Neste caso nao devera ser
considerado se o causador do dano € uma filial e sim o CNPJ em sua parte principal.




